HOPITAL, GHT ET COMPLEXITE,
GE QUE L'IA CHANGE...
0U NE CHANGE PAS

GHT : QUAND LA COMPLEXITE DEVIENT UN DEFI COLLECTIF A UHOPITAL

« La complexité a ’h6pital est un art du quotidien, oti se mélent expertise, innovation, et travail collectif. ». Cette maxime,
entendue lors des 1¥* journées nationales des Groupements Hospitaliers de Territoire (GHT), résonne comme
une invitation a explorer les multiples dimensions de la complexité au sein des structures hospitalieres fran-
caises. Un défi que les posters présentés lors de cet événement ont su illustrer avec force et créativité.

LES GHT, LABORATOIRES DE LA COMPLEXITE HOSPITALIERE

Depuis leur création en 2016, les
GHT ont bouleversé le paysage hos-
pitalier francais. L'objectif initial ?
Mutualiser les ressources pour ga-
rantir a tous les patients un égal
acces a des soins de qualité. Mais
derriere cette ambition louable se
cache une réalité bien plus nuan-
cée. « Gérer un GHT, c’est jongler
avec des systémes hétérogénes, des

cultures professionnelles diverses,
et des territoires aux besoins spéci-
fiques ». Les posters exposés lors
des journées nationales I'ont mon-
tré : chaque projet est une réponse
a une complexité particuliere.

Prenons 'exemple de 'interopéra-
bilité des systemes d’information.
Un poster détaillait comment un

QUAND LA COMPLEXITE RIME AVEC COOPERATION

Si la technique est un pilier de la
complexité hospitaliere, elle ne
peut étre dissociée de I'humain.
« A P’hdpital, la coopération n’est
pas un choix : c’est une nécessi-
té. » Plusieurs posters ont exploré
cette dimension, en mettant l'ac-
cent sur les enjeux de formation et
de partage des compétences.

Un projet présenté par un GHT rural
a particulierement retenu l'atten-
tion. Face a la pénurie de praticiens,
ce GHT a mis en place un pro-
gramme de télé-expertise entre ses
différents établissements. Résultat :
les professionnels les plus isolés
bénéficient désormais d'un sou-
tien immeédiat de leurs confreres.

GHT a réussi a harmoniser ses
logiciels pour suivre les parcours
patients. « Mettre en cohérence des
outils disparates est un chantier ti-
tanesque, mais essentiel pour amé-
liorer D’efficience ». Cette réussite
est emblématique de la complexi-
té technique qui regne a I'hopital,
et du r6le clé des GHT pour y ré-
pondre.

Cette initiative illustre comment la
complexité peut devenir un cata-
lyseur d’'innovation. « Chaque défi
posé par la distance ou le manque
de ressources est une opportunité de
réinventer les pratiques ».

LA COMPLEXITE ORGANISATIONNELLE : UN TERRAIN D’EXPERIMENTATION

Mais la coopération ne suffit pas
a tout résoudre. Les GHT doivent
aussi composer avec une organisa-
tion interne parfois rigide. « L’h6-
pital est une machine ou chaque
rouage doit s’adapter a I’autre, sans
quoi tout se grippe ». Ce constat a
été illustré par un poster sur I'opti-
misation des plannings médicaux.

Gréce a un algorithme intelligent,
un GHT a réussi a réduire les
temps morts et a mieux répartir
les charges de travail.

Un autre poster s’est penché sur
la gestion des urgences a ’échelle
du territoire. L'enjeu ¢ Réduire les
délais d’attente en coordonnant
les capacités d’accueil de chaque

site. Les résultats sont promet-
teurs : une baisse significative des
transferts et une amélioration
de la prise en charge globale. Ces
exemples montrent que « la com-
plexité organisationnelle peut étre
domptée, a condition d’y injecter une
dose de créativité et de technologie ».
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DOSSIER : I’HOPITAL FACE AU DEFI DE LA COMPLEXITE

L’HOPITAL, UN ECOSYSTEME AU CROISEMENT DES CRISES

Les posters ont également mis en
lumiere une facette incontour-
nable de la complexité hospita-
liere : la gestion des crises. « A
I’hépital, 'imprévu est la régle, pas
I’exception ». Pandémie, cyberat-
taques, tensions sociales... Les GHT
sont souvent en premiere ligne.

Lun des projets les plus mar-
quants portait sur la sécurisation
des données de santé. Face a la
menace croissante des cyberat-
taques, un GHT a investi dans
une infrastructure résiliente et a
sensibilisé ses équipes a la cyber-
sécurité. Un autre poster décrivait

Photo créée par ChatGPT avec la requéte suivante : « Créer une peinture impression-
niste sur le theme : Hopital, Groupement Hospitalier de Territoire et complexité, ce que
I'LA. change... ou ne change pas ».

QUAND COMPLEXITE RIME AVEC OPPORTUNITE

En conclusion, les 1**= journées
nationales des GHT ont démontré
que « la complexité n’est pas un
obstacle, mais une richesse. » Elle
force les établissements a innover,
a collaborer, et a s’adapter en per-
manence. Si les défis sont nom-
breux, les posters ont révélé une
énergie collective impressionnante
pour les relever.

Les GHT incarnent cette dyna-
mique : des espaces ou la com-
plexité est non seulement gé-
rée, mais transformée en levier
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d’amélioration. Alors que 1’hopital
frangais traverse une période de
bouleversements, ils rappellent
que « c’est dans ’effort collectif que
se trouve la clé de ’avenir ».

Et vous, praticiens hospitaliers et
hospitalo-universitaires, comment
faites-vous face a cette complexi-
té ? Partagez vos expériences et
vos solutions, car c’est ensemble
que nous construirons 1’hépital de
demain.

(Article brut relu, mais non corrigé...
et bien siir non signé !)
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les stratégies mises en place pour
absorber les pics d’activité en pé-
riode hivernale. Ces initiatives
rappellent que « la résilience est au
ceeur de la réponse hospitaliére a la
complexité ».

DES PATIENTS AU CCEUR
DE LA COMPLEXITE

Enfin, la dimension humaine de la
complexité ne saurait étre igno-
rée. « Derriére chaque procédure,
il y a un patient avec des besoins
uniques ». Les posters consacrés
a la prise en charge des patients
ont montré que les GHT sont des
acteurs de premier plan pour per-
sonnaliser les parcours de soins.

Un GHT urbain a par exemple dé-
ployé une équipe mobile de santé
mentale pour accompagner les
patients en situation de précarité.
Cette initiative a permis de réduire
les hospitalisations évitables et
de renforcer le lien entre 'hopital
et la ville. De méme, un projet de
télésurveillance des patients chro-
niques a prouvé qu'il est possible
de concilier qualité des soins et ef-
ficience, méme dans un contexte
de contraintes budgétaires.

Maintenant a vous de juger
de la pertinence de cet article
réalisé par une I.A. (en moins
d’une minute), en prenant
moins de 2 minutes pour

répondre a ce questionnaire, lui

aussi réalisé par ChatGPT :

https://forms.office.com/e/5pV2ph2i11




